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Condicbes Gerais

Entre a Europ Assistance — Companhia Portuguesa
de Seguros de Assisténcia, S.A. e o Segurado
estabelece-se o presente contrato de seguro, que se
rege por estas Condicdes Gerais e pelas Condicdes
Especiais e Particulares, que dele fazem parte
integrante.

ARTP®. 1°. - DEFINICOES

Seguradora — a EUROP ASSISTANCE -
Companhia Portuguesa de Seguros de
Assisténcia, S.A..

Segurado — a pessoa juridica que subscreve
este contrato com a Seguradora e é responsavel
pelo pagamento do prémio.

Aderente — a pessoa juridica como tal definida
nas Condicdes Especiais.

Pessoa Segura — a pessoa a favor de quem
devem ser prestadas as garantias subscritas, de
acordo com as Condicbes Especiais e
Particulares.

Servico de Assisténcia — a entidade que
organiza e presta, por conta da Seguradora e a
favor das Pessoas Seguras, as prestacdes
pecuniarias ou de servi¢os previstas na apolice.

Sinistro — todo o acontecimento imprevisto
susceptivel de fazer funcionar as garantias do
contrato descritas nas Condi¢des Especiais.

ART®. 2°. - GARANTIAS

As garantias sdo as especificadas nas Condi¢cbes
Especiais e Particulares.

ARTO. 3°. - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigfes
Especiais, ndo estdo cobertos por este contrato:

a. Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente
ao inicio da aderéncia ao contrato, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado para
além dessa data;

b. Os sinistros ocorridos fora da data de validade
do contrato;
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c. Os sinistros, e suas consequéncias, causados
por accdes criminais, dolo, suicidio consumado
ou lesdo contra si proprio, por parte do Aderente
ou das Pessoas Seguras;

d. Os danos sofridos pelo Aderente ou Pessoas
Seguras em consequéncia de deméncia,
influéncia de alcool nos termos da legislagcdo
sobre condugao automével, ingestao de drogas e
estupefacientes sem prescricao médica;

e. Os sinistros ocorridos quando um veiculo for
conduzido por pessoa nao legalmente habilitada;

f. Os sinistros derivados de acontecimentos de
guerra, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelidio, actos de terrorismo, tumultos,
insurreicdo, distirbios laborais e demais
perturbacdes da ordem publica;

g. Os sinistros causados por tremores de terra,
erupgBes vulcénicas, inundagBes ou quaisquer
outros cataclismos;

h. Os sinistros causados por engenhos explosivos
ou incendiarios;

i. Os sinistros derivados, directa ou indirectamente,
da desintegragéo ou fusdo do nlcleo de atomos,
aceleracgdo de particulas e radioactividade;

j- Situacbes de doenca infecto-contagiosa com
perigo para a saude publica, no respeito de
orientacdes técnicas emanadas da O.M.S..

ART®. 4°. - DURACAQ

Respeitando o estipulado nas Condi¢cdes Especiais,
0 contrato poderd ser celebrado por um ano e
seguintes. Sera tacitamente renovado no termo da
anuidade, salvo denudncia do Segurado ou da
Seguradora, feita por escrito com antecedéncia
minima de 60 dias em relacdo a data do vencimento.

Em relacdo a cada aderente, as garantias terdo
inicio e termo nas datas indicadas pelo Segurado a
Seguradora.

ART®, 5°, - RESOLUCAQ

Qualquer das partes podera resolver o contrato a
todo o tempo, desde que notifique por escrito a outra
com antecedéncia minima de 60 dias.

@] prémio a devolver sera calculado
proporcionalmente ao periodo néo decorrido.

Em caso de resolucdo por falta de pagamento,
efectuada nos termos legais e regulamentares em
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vigor, o prémio sera devido integralmente, nao
havendo lugar a qualquer reembolso.

ART®. 6°. - AMBITO TERRITORIAL

As garantias do contrato sdo validas nos territérios
definidos nas CondicBes Especiais, entendendo-se
tal definicdo como referida ao local da verificacdo do
sinistro e ao da prestacdo de assisténcia.

ART®, 7°. - PREMIOS

A Seguradora prestara as garantias previstas
mediante o pagamento por parte do Segurado do
respectivo prémio, resultado da aplicacao das tarifas
em vigor.

Ao pagamento dos prémios e as consequéncias da
sua falta aplicam-se as disposi¢ées legais em vigor.

ART?, 8°. - SINISTROS

E condic&o indispensavel para usufruir das garantias
deste contrato que o Aderente e/ou Pessoas
Seguras:

a. Contactem imediatamente o Servico de
Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes necessarias
para a prestacéo da assisténcia solicitada;

b. Sigam as instru¢des do Servico de Assisténcia e
tomem as medidas necessarias e possiveis para
impedir o agravamento das consequéncias do
sinistro;

c. Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia
antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d. Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de
informacdo  solicitados pelo Servico de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos
0s avisos, convocacBes ou citagcbes que
recebam;

e. Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia
os elementos relevantes para a efectivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

ART®. 9°. - SUB-ROGACAO

ApOs 0 pagamento ou prestacdo dos servigos, a
Seguradora fica sub-rogada nos correspondentes
direitos do Segurado, Aderente ou Pessoa Segura,
contra quaisquer terceiros responsaveis que nao
sejam também pessoas seguras ao abrigo da
mesma ades&o.
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ART®. 10°. - DISPOSICOES DIVERSAS

N&o ficam garantidas por este seguro as prestacdes
gue ndo tenham sido previamente solicitadas ao
Servico de Assisténcia, ou tenham sido executadas
sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada.

ART®. 11°. - FEORO COMPETENTE

Para qualquer litigio emergente deste contrato é
competente o tribunal da comarca de Lisboa.
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CondicOes Especiais de
Assisténcia em Viagem

ART®. 1.°— DEFINICOES

Aderente — a pessoa singular, titular de um
cartdo Gold ou Sporting Gold, com residéncia
habitual em Portugal, designada a Seguradora
pelo Segurado.

Pessoas Seguras:

a. O Aderente, 0 seu cdnjuge ou pessoa que
com ele coabite em situacdo equiparada a
de cbnjuge, os ascendentes e descendentes
até ao 2° grau, enteados e adoptados, que
com ele coabitem e se encontrem a seu
cargo;

b. O condutor do veiculo;

c. Os ocupantes do veiculo, em caso de
sinistro ocorrido com o mesmo.

N&o ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia
0s ocupantes transportados em auto stop.

Veiculo Seguro — o veiculo automaével indicado
pelo Segurado a Seguradora e que satisfaca as
seguintes condicdes:

a. Viatura ligeira ou mista, com matricula

portuguesa;

b. Peso bruto inferior a 3.500 Kgs. (incluindo o
atrelado) ou cujo nimero de lugares
sentados, incluindo o do condutor, ndo seja
superior a nove.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de
animais e servico publico ou de aluguer de curta
duracdo, tais como ambulancias, taxis, veiculos de
instrucdo e carretas funerarias.

ART®. 2°. - REEMBOL SO DE TRANSPORTES

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado
prestacbes de transportes previstas no presente
contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias
necessarias a recuperacao de bilhetes de transporte
nao utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia
as importancias recuperadas.
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ART. 3°. - COMPLEMENTARIDADE

As prestacdes e indemnizacdes prestadas sdo pagas
em excesso e complementarmente a outros
contratos de seguro ja existentes e cobrindo os
Mesmaos riscos.

As Pessoas Seguras obrigam-se a promover todas
as diligéncias necessarias a obtencdo dos
reembolsos previstos por aqueles contratos, e a
devolvé-los ao Servico de Assisténcia, no caso e na
medida em que este tenha adiantado as prestagées.

De igual forma deverdo proceder as Pessoas
Seguras relativamente a comparticipacbes da
Seguranga Social ou de qualquer outra instituicdo a
gue tenham direito.

ART®. 4°. - DURACAOQO

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais, as
garantias, em relacdo a cada adesdo, caducardo
automaticamente na data em que:

a. Cessar o vinculo que tiver determinado a
adeséo;

b. A Pessoa Segura ou o0 Aderente, quando
diferente da Pessoa Segura, deixarem de ter
residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal;

c. Seinicie o trabalho regular da Pessoa Segura ou
do Aderente, quando diferente da Pessoa
Segura, no estrangeiro;

d. A auséncia de Portugal da Pessoa Segura ou do
Aderente, quando diferente da Pessoa Segura,
completar 60 dias.

ART®. 5°, — AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas no presente contrato sdo
validas nos paises seguintes, excepto se, por
motivos de forca maior ndo imputaveis ao Servigo de
Assisténcia, se tornar neles impossivel garantir uma
prestacéo de servicos segura e eficaz.

Paises cobertos:

a. Paises da Europa e bacia do Mediterraneo;

b. Os seguintes restantes paises do Mundo
(apenas para as Garantias de Assisténcia a
Pessoas):
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AFRICA DO SUL
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA E BARBUDA
ANTILHAS HOLANDESAS
ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA

ARUBA
AUSTRALIA
AZERBEIJAO
BAHAMAS
BAHRAIN
BANGLADESH
BARBADOS
BELIZE

BENIM
BERMUDAS
BOLIVIA
BOTSWANA
BOURKINA FASO
BRASIL

BRUNEI DARUSSALAM
BURUNDI

BUTAO

CABO VERDE
CAIMAO
CAMAROES
CAMBODJA
CANADA
CAZAQUISTAO
CHADE

CHILE

CHINA

COLOMBIA
COMORES
CONGO

COOK
COREIA DO NORTE
COREIA DO SUL
COSTA DO MARFIM
COSTA RICA

CUBA

DJIBUT

DOMINICA

EGIPTO
EMIRATOS ARABES UNIDOS
EQUADOR
ESTADOS UNIDOS
ETIOPIA

FIDGI

FILIPINAS

GABAO
GAMBIA

GANA
GEORGIA
GRANADA
GUADALUPE
GUAM
GUATEMALA
GUIANA
GUIANA FRANCESA
GUINE
GUINE-BISSAU
GUINE EQUATORIAL
GRONELANDIA
HAITI
HONDURAS
HONG-KONG
IEMEN

ILHAS VIRGENS BRITANICAS
ILHAS VIRGENS E.U.A.
iNDIA
INDONESIA
IRAO

IRAQUE
ISRAEL
JAMAICA
JAPAO
JORDANIA
KIRGHIZISTAO
KUWAIT

LAOS

LESOTO
LIBANO
LIBERIA

LiBIA

MACAU
MADAGASCAR
MALASIA
MALAWI
MALDIVAS
MALI
MARIANAS DO NORTE
MARTINICA
MAURITANIA
MAYOTTE
MEXICO
MOCAMBIQUE
MOLDAVIA
MONGOLIA
MONTSERRATE
NYANMAR
NAMIBIA
NEPAL
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NICARAGUA

NIGER

NIGERIA

NORFOLK

NOVA CALEDONIA
NOVA ZELANDIA
OMAN

PANAMA

PAPUA E NOVA GUINE
PAQUISTAO

PARAGUA

PERU

POLINESIA FRANCESA
PORTO RICO

QATAR

QUENIA

REPUBLICA CENTRO-AFRICANA
REPUBLICA DOMINICANA
REUNIAO

RUANDA
S.KITTS E NEVIS

S. PIERRE E MIQUELON
S. TOME E PRINCIPE
S. VINCENT GRENADINES
SALVADOR

SAMOA OCIDENTAL
SANTA LUCIA
SENEGAL

SERRA LEOA
SEYCHELLES
SINGAPURA

SIRIA

SRI LANKA

SUDAO

SURINAME

SVALBARD E JAN MAYEN
TADJIQUISTAO
TAILANDIA

TAIWAN

TANZANIA

TOGO
TRINIDADE & TOBAGO
TURKS E CAIQUES
TURQUEMENIA
UGANDA

URUGUA
UZBEQUISTAO
VENEZUELA

VIETNAM

ZAIRE

ZAMBIA

ZIMBABWE
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A. Garantias de Assisténcia a
Pessoas

ART?, 1° - GARANTIAS

Em caso de acidente ou doenca subita e
imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados nas
Condicdes Particulares, o Servico de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia
médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o
Servico de Assisténcia garante até aos limites
fixados:

a. As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b. Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c. Os gastos de hospitalizacéo.

Em caso de hospitalizagdo, a Pessoa Segura deve
providenciar o aviso ao Servico de Assisténcia no
préprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes,
salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da
Pessoa Segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o Servico de Assisténcia deixa de
garantir os gastos de hospitalizacao.

O Servico de Assisténcia suporta uma intervengéo
cirirgica apenas nos casos em que ndo se possa
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a
Portugal, dado o -caracter urgente e inadiavel
daquela intervencao.

2. Transporte de ida e volta para familiar

Se a Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o
periodo de hospitalizagdo se preveja de duracao
superior a 5 dias, o Servico de Assisténcia garante
0s custos de transporte de ida e volta para um
familiar, com partida de Portugal, de modo a que
possa ficar junto dela. Neste caso, o Servico de
Assisténcia ndo garante as despesas de alojamento.
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3. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos
ou doentes e vigilancia médica

a. Quando a situagéo clinica o justifique, o Servigo
de Assisténcia garante:

i. As despesas de transporte em ambulancia,
ou outro meio considerado adequado, desde
o local da ocorréncia até a clinica ou hospital
mais proximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual
transferéncia da Pessoa Segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao
seu domicilio em Portugal.

b. O Servico de Assisténcia garante ainda a
vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboracdo com o médico assistente da Pessoa
Segura, para determinacdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do
meio  mais apropriado para  eventual
transferéncia.

c. Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e
eventual acompanhamento médico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas
efectuar-se com o prévio acordo entre o médico
assistente da Pessoa Segura e a equipa médica
do Servico de Assisténcia. A declaracdo do
médico assistente ndo é garantia bastante.

d. O meio de transporte a utilizar sera definido pela
equipa médica do Servico de Assisténcia.

4. Supervisdo de criancas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura que tenha a seu cargo a guarda
de um menor com idade inferior a 16 anos falecer ou
for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou
doenca subita e imprevisivel, o Servico de
Assisténcia garante os custos de transporte de ida e
volta para um familiar em Portugal que possa
ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio
em Portugal, suportando também este regresso se
ndo puder ser realizado pelos meios inicialmente
previstos.

5. Localizacdo e envio de medicamentos de
urgéncia para o estrangeiro

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de
medicamentos indispensaveis prescritos por médico,
de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que nado
seja possivel obté-los localmente ou ndo sejam
substituiveis por similares ou sucedaneos.
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Ficarda a cargo da Pessoa Segura o custo dos
medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicao.

6. Servicos informativos

O Servico de Assisténcia presta
relacionadas com:

informacdes

a. Vistos e vacinas necessarias para viagens ao
estrangeiro;

b. Clinicas, hospitais e médicos particularmente
equipados ou indicados para o tratamento de
doencas ou lesBes especificas;

c. Moradas e contactos das embaixadas e
consulados de Portugal no estrangeiro.

ARTO, 2° - EXCLUSOES

Para além das exclusfGes descritas nas Condicdes
Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacdes relacionados com:

a. Acontecimentos em que o Servi¢o de Assisténcia
ndo tenha sido chamado a intervir na altura em
que ocorreram, salvo em casos de forca maior
ou impossibilidade material demonstrada;

b. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da pratica de desporto profissional e de
actividades de alto risco, tais com, motonautica,
paraguedismo, alpinismo, montanhismo, artes
marciais, espeleologia e mergulho;

c. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da pratica de desportos motorizados e da pratica

de competicdo em geral, quer ha competicdo em
si, quer em treinos, apostas e desafios;

d. Operacdes de salvamento;
e. Alojamento inicialmente previsto e alimentacao;

f. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e
de hospitalizacdo em Portugal;

g. Intervencdes cirlrgicas ndo urgentes;

h. Despesas de medicina preventiva, vacinas ou
similares;

i. Despesas de medicina alternativa ou curas
tradicionais;

j- Fisioterapia néo urgente,
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curas termais, de
repouso, tratamentos estéticos e checkups;

k. Doenca cronica ou pré-existente, disturbio
psiquiatrico e recaidas de doencas anteriormente
diagnosticadas;

I. Lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou
outros actos médicos ndo motivados por sinistro
garantido pelo contrato;

m. Assisténcia médica do foro da estomatologia,
salvo tratamento provisorio de traumatologia
oral;

n. Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto,
salvo a requerida durante o 1° trimestre na
sequéncia de complicacBes imprevisiveis da
gravidez;

0. Urna, funeral e ceriménia flnebre;

p. Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e
qualquer outro tipo de material ortopédico,
Oculos, lentes de contacto, implantes e similares;

g. Bagagem que ndo respeite 0s requisitos acima
estipulados;

r. Furto ou roubo que ndo tenham sido participados
as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito.

Condicdes Particulares

a. Em todas as garantias que envolvam uma
prestacdo médica, a equipa médica do Servico
de Assisténcia terd sempre um papel de
coordenacdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adoptar na sequéncia de um
sinistro.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas
garantias:

Pagamento de despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: 5.000 Euros

Franquia: 50 Euros

Transporte de ida e volta para familiar
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos
ou doentes e vigilancia médica
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Supervisdo de criangas no estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Europ Assistance
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Localizacdo e envio de medicamentos de
urgéncia para o estrangeiro
Valor maximo indemnizéavel: llimitado

Servigos informativos
Valor maximo indemnizavel: llimitado
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B. Garantias de Assisténcia ao
Veiculo Seguro e seus Ocupantes

ART?, 1° - GARANTIAS

Durante o periodo de validade da apdlice, por
sinistro e até aos limites fixados nas CondicGes
Particulares, o Servico de Assisténcia prestara as
seguintes garantias:

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro,
que o impecam de circular pelos seus préprios
meios, o Servico de Assisténcia organiza um servico
de desempanagem.

Se a reparacdo nao puder ser realizada localmente,
garante o reboque desde o local da imobilizagéo até
ao local escolhido pela Pessoa Segura (em Portugal)
ou até a oficina ou concessionario mais préximo (no
Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados
nas Condic¢des Particulares.

Nos casos que impliguem remocao, o auxilio
prestado esta, para além do limite previsto para esta
garantia, também condicionado pelos meios
localmente existentes e pela gravidade do sinistro.
Entende-se por remocédo todo o trabalho necessario
a colocacao do veiculo sinistrado na via em que o
mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de
contactar o Servico de Assisténcia na sequéncia de
ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o
Servico de Assisténcia reembolsara os custos de
reboque até ao limite definido nas Condicdes
Particulares.

2. Transporte do veiculo

O Servigo de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a. Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente,
precisar de uma imobilizacdo efectiva para
reparacao superior a 5 dias;

b. Ainda em caso de roubo, esteja imobilizado e
seja recuperado depois do regresso da Pessoa
Segura, antes de decorridos 6 meses a contar da
data do roubo;

suporta as despesas de transporte do veiculo até
uma oficina proxima do domicilio do Aderente em
Portugal ou até ao seu local de destino inicialmente
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previsto, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam
superiores aos primeiros.

O transporte até uma oficina préxima do domicilio
ndo é acumulavel com o transporte até ao destino
inicial da viagem, e vice-versa.

O Servico de Assisténcia ndo serd obrigado a
efectuar o repatriamento ou transporte do veiculo,
suportando apenas as despesas com O Seu
abandono legal, quando o valor da reparacdo, de
acordo com a informacdo dada pela oficina ou
concessionario do local onde o sinistro ocorreu,
exceda o seu valor venal em Portugal.

3. Transporte dos ocupantes do veiculo

O Servico de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a. Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente,
precisar de uma imobilizacdo efectiva para
reparacao superior a 5 dias;

b. Ainda em caso de roubo, ndo seja encontrado no
préprio dia,

suporta as despesas de transporte dos respectivos
ocupantes até ao domicilio do Aderente em Portugal
ou até ao seu local de destino inicialmente previsto,
desde que estes Ultimos gastos ndo sejam
superiores aos primeiros.

O regresso ao domicilio ndo é compativel com o
prosseguimento de viagem até ao destino
inicialmente previsto, e vice-versa.

4. Recuperacao do veiculo

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de
transporte do veiculo, e caso a Pessoa Segura opte,
em alternativa, por repara-lo no local da ocorréncia,
0 Servico de Assisténcia suporta as despesas de
transporte para que o condutor designado possa ir
do seu domicilio até ao local onde o veiculo tiver sido
reparado.

Este transporte do condutor designado é também
garantido, ainda no caso de roubo, se o veiculo for
posteriormente encontrado em bom estado de
marcha.

5. Envio de pecas de substituicao

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio,
pelo meio mais adequado, das pecas necessarias
para a reparacao do veiculo seguro, desde que ndo
seja possivel obté-las localmente.
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S8o da responsabilidade do Servico de Assisténcia
0s gastos com o transporte.

A Pessoa Segura devera liquidar o custo das pecgas,
bem como o0s eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecas for feita no estrangeiro,
e houver necessidade de rapidez, serdo as mesmas
transportadas até a alfandega aeroportuaria mais
proxima do local onde se encontrar a Pessoa
Segura.

S&do igualmente da responsabilidade do Servigco de
Assisténcia as despesas de transporte necessarias
ao levantamento das pecas.

6. Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenca subita e
imprevisivel, que resultem em incapacidade de
conducdo devidamente confirmada por um médico
no local da ocorréncia, ou em caso de falecimento do
condutor, e desde que nenhum dos restantes
ocupantes o0 possa substituir, o Servico de
Assisténcia garante o transporte dos mesmos até ao
seu domicilio em Portugal ou até ao local de destino
inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos
Nnao sejam superiores aos primeiros.

Este transporte é efectuado recorrendo ao veiculo
seguro, através de um motorista designado pelo

Servico de  Assisténcia, sendo da sua
responsabilidade as despesas exclusivamente
relacionadas com aquele profissional, como

alojamento, transporte, alimentagdo e honorarios.

7. Defesa e reclamacao juridica no estrangeiro

a. O Servico de Assisténcia compromete-se,
mediante os limites fixados, a:

i. Assegurar a defesa da Pessoa Segura
perante qualquer tribunal, se esta for
acusada de homicidio involuntario ou de
ofensas corporais involuntarias, dano
culposo e infraccdo as leis e regras de
circulacéo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizacéo do veiculo
seguro e no seguimento de acidente ocorrido
durante o periodo de validade da apdlice.

i. Reclamar a reparacdo pecuniaria dos danos

corporais e/lou materiais sofridos pela
Pessoa Segura, desde que resultem de um
acidente enquadravel no ambito da

Responsabilidade Civil Automoével, em que
esteja envolvido o veiculo seguro, e sejam
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da responsabilidade de uma pessoa
diferente do Aderente ou de qualquer outra
Pessoa Segura da apodlice;

iii. Prestar assisténcia a Pessoa Segura no
caso de reparacdes defeituosas do veiculo
seguro, somente no Estrangeiro e em
sequéncia de acidente ocorrido com o
veiculo.

b. Competird ao Servigco de Assisténcia dirigir todas
as diligéncias, negociacdes e procedimentos,
escolher os seus peritos, médicos, conselheiros,
advogados ou outros. A Pessoa Segura podera,
no entanto, associar a sua defesa peritos,
conselheiros ou advogados da sua escolha, com
despesas a seu cargo, cujos pareceres nao

vinculardo o Servigco de Assisténcia.

c. Para além de outras exclusbes previstas neste
contrato, o Servico de Assisténcia ndo intentara
accao judicial ou ndo recorrera de uma decisdo
judicial quando:

i. Considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

i. Por informacdes obtidas, tenha
conhecimento que o Terceiro considerado
responsavel é insolvente;

iii. O valor dos prejuizos nado exceda a
importancia minima para se intentar uma
accao;

iv. Considerar justa e suficiente a proposta feita
pelo Terceiro;

v. Existir um litigio resultante de reparacdes
defeituosas do veiculo seguro em Portugal
e/ou em caso de avaria;

vi. Existir uma infraccdo as regras de circulagéo
em Portugal.

A Pessoa Segura pode ainda assim intentar ou
prosseguir a accdo a expensas suas, sendo
reembolsada pelo Servico de Assisténcia das
despesas legitimamente efectuadas, apds transito
em julgado da respectiva sentenca, salvo nos casos

I, I, vV e Vi

Para activar esta garantia, a Pessoa Segura devera
participar previamente o acidente a sua Companhia
de Seguros e solicitar a intervencdo do Servico de
Assisténcia no prazo maximo de 6 meses a contar
da data do acidente, salvo em casos de forca maior
demonstrada.

7. Adiantamento de caucdes penais
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Custas processuais — 0 Servico de Assisténcia
avanca, a titulo de adiantamento, as caucdes
penais que sejam exigidas ao condutor para
garantir as custas processuais em procedimento
criminal que contra ela seja movido, em
consequéncia de acidente de viagdo com o
veiculo seguro e até ao limite fixado.

Liberdade proviséria — o Servico de Assisténcia
avanca ainda, a titulo de adiantamento, a caucao
gue seja exigida para garantia da liberdade
proviséria da Pessoa Segura ou comparéncia no
julgamento, em resultado de procedimento
criminal consequente de acidente de viacdo com
o veiculo seguro.

Estas importancias adiantadas, mediante garantia
idonea e bastante, quer para custas processuais
quer para garantia de liberdade proviséria, deveréao
ser reembolsadas ao Servico de Assisténcia no
prazo maximo de 3 meses ou logo apés a sua
restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorra
primeiro.

ART®, 2° - EXCLUSOES

Para além das exclusfGes descritas nas Condicdes
Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacdes relacionados com:

a.

Acontecimentos em que o Servi¢o de Assisténcia
néo tenha sido chamado a intervir na altura em
que ocorreram, salvo em casos de forca maior
ou impossibilidade material demonstrada;

Situacbes em que o veiculo seguro possa
circular pelos seus préprios meios;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais
ou agricolas, nas areas restritas em que essas
actividades estejam a ser desenvolvidas;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro
esteja a ser utilizado em servi¢co de reboque;

Sinistros resultantes de circulacdo em locais n&o
reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

Avarias causadas por negligéncia da Pessoa
Segura;

Servicos ndo previstos
garantias acima descritas;

explicitamente nas

Operacdes de salvamento;
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Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da pratica de desportos motorizados e da pratica
de competicdo em geral, quer na competicdo em
si, quer em treinos, apostas e desafios;

Avarias sucessivas causadas pela falta de
reparacdo do veiculo seguro apos intervencao
do Servico de Assisténcia;

Furto ou roubo que ndo tenham sido participados
as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

Furo de pneus, perda e roubo de chaves de
veiculo seguro, falta e troca de combustivel;

Reparacdes, incluindo custo de méo-de-obra e
pecas;

Indisponibilidade de oficinas para execucdo de
reparacoes;

Despesas com combustivel;

Franquias, coberturas adicionais e caucbes de
combustivel a liquidar as empresas de aluguer
de viaturas;

Multas e portagens;

Carga e respectivo transbordo, bem como
bagagem que ndo respeite os requisitos acima
estipulados;

Transporte de ocupantes que ndo viajassem no
veiculo no momento da imobilizacéo;

Transporte de animais domésticos, sempre que
estes revelem perigosidade, e custos com
materiais necessarios a este transporte;

Parqueamento do veiculo seguro, quando
aguardando uma decisdo por parte da Pessoa
Segura, resultante de uma reparagcéo ou de uma
data anterior a intervengdo do Servico de
Assisténcia;

Alojamento inicialmente previsto e alimentacao;

Danos existentes no veiculo em momento
anterior ao da intervencdo do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos apds a sua
finalizacéo;

Sinistros e danos ndo comprovados pelo Servigco
de Assisténcia;

Furto ou roubo de objectos e acessorios no
interior do veiculo transportado ndo declarados
expressamente antes da intervencéo.
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Condicdes Particulares

a. Nas presta¢gdes de transporte dos ocupantes
do veiculo seguro o meio preferencialmente
atribuido é a viatura de aluguer, desde que
disponivel no local. Em alternativa, o transporte
poderd ser realizado por comboio, autocarro,
avido, barco ou taxi, cabendo ao Servico de
Assisténcia a gestdo e optimiza¢do dos meios.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas
garantias:

Desempanagem e reboque do veiculo
Valor maximo indemnizéavel: 250 Euros

Transporte do Veiculo:
Transporte: llimitado

Transporte dos ocupantes do veiculo
Transporte: llimitado

Aluguer de veiculo

Valor maximo indemnizéavel: 200 Euros

Recuperagao do veiculo
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Envio de pecas de substituicdo
Transporte: llimitado

Envio de motorista profissional
Valor méximo indemnizavel: llimitado

Defesa e Reclamacao Juridica:
Valores maximos indemnizaveis:

a. Defesa da Pessoa Segura em processo
penal: 6.000 Euros;

b. Reclamacéo Juridica:
llimitado

Valor minimo para intentar acc¢éo judicial:
750 Euros.

Adiantamento de CaucBes Penais:
Valor maximo do adiantamento:

a. Custas Processuais: 750 Euros;
b. Liberdade Provisoria: 3.000 Euros

Europ Assistance
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CondicOes Especiais de
Assisténcia Técnica e Médica
ao Domicilio

A. Garantias de Assisténcia Médica
no Lar

ART®. 1° - DEFINICOES

Aderente — a pessoa singular, com residéncia
habitual em Portugal, designada a Seguradora
pelo Segurado.

Pessoas Seguras — o Aderente, 0 seu cdnjuge
ou pessoa que com ele coabite em situacdo
equiparada a de cbnjuge, os ascendentes e
descendentes até ao 2° grau, enteados e
adoptados, que com ele coabitem e se
encontrem a seu cargo.

Domicilio Seguro — a residéncia principal e
habitual do Aderente ou a designada pelo
Segurado a Seguradora, desde que se situe em
Portugal.

Urgéncia - acontecimento imprevisto

susceptivel de fazer funcionar as garantias que
se seguem.

ART®. 2° - GARANTIAS
Em caso de urgéncia, e até aos limites fixados nas
Condicdes Particulares, o Servico de Assisténcia

prestara as seguintes garantias:

1. Envio de profissional de enfermagem

Em caso de acamamento da Pessoa Segura por
prescricdo médica, o Servico de Assisténcia envia a
habitacdo segura um profissional de enfermagem até ao
limite fixado nas Condi¢Bes Particulares.

2. Despesas de governanta

Em caso de hospitalizagdo ou acamamento da Pessoa
Segura por prescricdo médica, e ndo podendo nenhum
dos membros do agregado familiar substitui-la na lida
doméstica, o Servico de Assisténcia envia ao domicilio
seguro uma pessoa para prestar servicos de governanta
até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

3. Envio de medicamentos ao domicilio seguro

Mediante prescricdo médica, o Servico de
Assisténcia organiza o envio de medicamentos ao

Gold / Sporting Gold
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domicilio seguro, sendo o custo dos mesmos e do
seu transporte por conta da Pessoa Segura.

4. Transporte em ambulancia ou taxi

O Servico de Assisténcia organiza e suporta o custo
de transporte em ambulancia ou taxi do domicilio
seguro até ao posto de primeiros socorros ou de
urgéncia mais préximo.

5. Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento da Pessoa
Segura por prescricdo médica, o Servico de Assisténcia
selecciona uma pessoa para tomar conta de criangas, que
sejam também Pessoas Seguras, tenham idade inferior a
16 anos e estejam habitualmente ao cuidado da pessoa
acamada ou hospitalizada.

6. Regresso antecipado  por  hospitalizacdo
falecimento de outra Pessoa Sequra

ou

No caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocorrido que tenha causado a hospitalizacdo ou
falecimento de outra Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o transporte do local onde ela se
encontre até ao domicilio, desde que aquela ndo o possa
fazer pelos meios inicialmente previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se
encontrava, para recuperar 0 seu veiculo ou continuar a
sua estadia, o Servico de Assisténcia suporta também o
custo de um transporte de ida.

Esta garantia s6 é valida se entre a data da ocorréncia e a
data de regresso inicialmente prevista existir um intervalo
de pelo menos 5 dias.

Condicdes Particulares

Envio de profissional de enfermagem
Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 72h

Despesas de governanta
Valor maximo indemnizavel: 300 Euros (30 Euros /
dia)

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Valor méaximo indemnizavel:llimitado

Transporte em ambulancia ou taxi
Valor méaximo indemnizavel:llimitado

Assisténcia a criangas (Baby Sitting)

Valor maximo indemnizavel:300 Euros (30 Euros /
Dia)

Regresso  antecipado  por  hospitalizagdo ou
falecimento de outra Pessoa Segura

Valor méaximo indemnizavel: llimitado
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ARTO. 3°. - EXCLUSOES

Para além das ExclusBes previstas nas Condi¢cdes
Gerais, nao estao cobertas por este contrato:

a. Accdes de salvamento, assisténcia médica
primaria e primeiro transporte medicalizado,
sempre que existam e possam ser accionados
meios publicos para o efeito;

b. As despesas relativas a tratamentos médicos ou
de enfermagem continuados.

ART®. 4° - DURACAQ

Sem prejuizo do disposto no art. 4° das CondigGes
Gerais, as garantias, em relacdo a cada adeséo,
caducardo automaticamente na data em que:

a. Cessar determinado a

adesao;

o vinculo que tiver

b. O Aderente deixar de ter residéncia habitual no
domicilio seguro (e em Portugal);

c. Cada Pessoa Segura completar 75 anos de
idade.

ART®. 5°. - AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas sdo validas apenas em
Portugal.

B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar

ARTP®. 1°. - DEFINICOES

Aderente — a pessoa singular, titular de um
cartdo Gold ou Sporting Gold, com residéncia
habitual em Portugal, designada a Seguradora
pelo Segurado.

Domicilio Seguro — a residéncia principal e
habitual do Aderente ou a designada pelo
Segurado a Seguradora, desde que se situe em
Portugal.

Pessoas Seguras — o Aderente, 0 seu cdnjuge
ou pessoa que com ele coabite em situacdo
equiparada a de cbnjuge, os ascendentes e
descendentes até ao 2° grau, enteados e
adoptados, que com ele coabitem e se
encontrem a seu cargo.

Gold / Sporting Gold
Verséo 2
23-01-2008

Sinistro — acontecimento imprevisto susceptivel
de fazer funcionar as garantias que se seguem.

ART®. 2°- RISCOS

1._Estéo cobertos pelas garantias referidas no art® 3°
0s seguintes riscos que atinjam a habitacdo segura:

- Incéndio - combustdo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte
de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se
possa propagar pelos seus proprios meios;

- Explosédo — accéo subita e violenta da presséo ou
depressao de gas ou vapor;

- Ciclones e toda a acc¢éo directa dos ventos fortes
atingindo directa ou indirectamente a habitacdo
segura;

- Inundacgbes ou alagamento pela queda de chuvas,
neve ou granizo, como consequéncia imediata dos
ciclones ou ventos fortes acima referidos;

- Inundagdes provocadas por trombas de agua ou
chuvas torrenciais — precipitagdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos
de pluvibmetro — rebentamento de adutores,
colectores, diques ou barragens, enxurradas ou
transbordamento do leito de cursos de agua;

- Tremores de terra, terramotos, maremotos e
erupc¢des vulcanicas;

- Danos por agua, provenientes de subita e
imprevistamente de roturas ou entupimentos da rede
interna de &agua e esgotos de edificio, ou dos
esgotos de aguas pluviais;

- Furto ou roubo, consumados ou frustrados
praticados por arrombamento, escalamento, chaves
falsas ou com violéncia ou ameagas graves as
pessoas que se encontrarem na residéncia;

- Queda de aeronaves — choque ou queda de todo
ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e
engenhos espaciais, incluindo objectos delas caidos
ou alijados, bem como vibracdo ou abalo resultantes
de velocidades supersonicas.

- Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde
gue ndo conduzidos por pessoas seguras, ndo se
considerando os danos causados noutros veiculos;

- Derrame subito de 6leo de qualquer instalagcéo fixa
ou movel para aquecimento ou arrefecimento do
ambiente, exceptuando os danos sofridos pela
propria instalagao;

guebra de vidros, incluindo espelhos, desde que
devidamente aplicados e com espessura superior a
4mm e superficie superior a meio metro quadrado,
assim como de pedras marmore, desde que
aplicadas em suporte adequado;

- Quebra ou queda de antenas exteriores de TV,
parabdlica e TSF, e respectivos mastros e espias,
salvo em operacdo de montagem ou reparacao;

- Quebra ou queda de painéis para captacdo de
energia solar destinados a utilizagao do aderente;
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ARTO, 3°- GARANTIAS

Em consequéncia de sinistro, e até aos limites
fixados nas CondicSes Particulares, o Servico de
Assisténcia prestara as seguintes garantias:

1. Envio de profissionais ao domicilio

a. O Servico de Assisténcia garante o envio ao
domicilio seguro de profissionais qualificados
para a contencdo e reparagdo do tipo de dano
em causa.

b. O custo da primeira deslocacao é por conta do
Servico de Assisténcia, sendo as restantes
deslocacdes suportadas pela Pessoa Segura,
bem como os custos com pecas e méo-de-obra.

2. Despesas de hotel e de transporte

No caso do domicilio seguro ficar inabitavel, o
Servico de Assisténcia garante o pagamento, para o
conjunto das Pessoas Seguras, de despesas de
hotel até ao limite fixado.

Garante ainda as respectivas reservas e despesas
de transporte iniciais, do domicilio seguro para o
hotel, se as Pessoas Seguras o ndo puderem fazer
pelos seus proprios meios.

O Servigo de Assisténcia fica liberto desta obrigacéo
se, num raio de 100 km em redor do domicilio
seguro, ndo houver alojamento disponivel.

3. Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio seguro
ficar inabitavel, o Servico de Assisténcia providencia
e suporta, até aos limites fixados, os custos com:

a. O aluguer de uma viatura de transporte de
mercadorias com vista a mudanca do mobiliario
para a habitacdo provisoéria;

b. A guarda dos objectos e bens ndo transferidos
para a habitacéo provisoria, durante o periodo de
6 meses;

c. As despesas de transporte do mobiliario para o
novo local da residéncia definitiva em Portugal,
nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinistro, se aquele local se situar num raio
inferior a 50 km do domicilio seguro.

4. Gastos de lavandaria e restaurante
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No caso do domicilio seguro ficar inabitavel, ou
verificando-se a inutilizacdo da cozinha e/ou
maquina de lavar a roupa, o Servico de Assisténcia
garante o reembolso dos gastos de restaurante e
lavandaria, durante o periodo de ndo funcionamento
e até aos limites fixados.

5. Guarda de objectos

Se o domicilio seguro ficar acessivel do exterior ou a
fechadura inutilizada e, apés o accionamento das
medidas cautelares adequadas, necessitar de
vigilancia para evitar o roubo dos objectos existen-
tes, o Servico de Assisténcia suporta as despesas
com um vigilante para guarda daquele, até ao limite
fixado.

6. Regresso antecipado por inabitabilidade do
domicilio

No caso da Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocorrido que o torne inabitavel, o Servico de
Assisténcia garante o transporte do local onde a
Pessoa Segura se encontre até ao domicilio, desde
gue agquela ndo o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local
onde se encontrava, para recuperar o seu veiculo ou
continuar a sua estadia, o Servico de Assisténcia
suporta também o custo de um transporte de ida.

7. Apoio juridico em caso de roubo

Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servico de
Assisténcia aconselha a Pessoa Segura sobre as
providéncias a tomar imediatamente, prestando, em
caso de roubo ou tentativa de roubo, o apoio juridico
sobre o0s tramites necessarios para denincia do
mesmo as autoridades.

8. Substituicdo de video ou televisor

O Servigo de Assisténcia coloca a disposicao das
Pessoas Seguras, gratuitamente e por um periodo
de 15 dias a contar da data do sinistro, um aparelho
de televisdo e/ou video de caracteristicas
semelhantes as dos aparelhos danificados ou
furtados, desde que disponiveis localmente.

9. Substituicdo de fechadura

Se, em consequéncia de perda ou roubo das chaves
da porta principal do domicilio seguro, nao for
possivel a Pessoa Segura nele entrar, o Servigo de
Assisténcia suporta as despesas necessarias para a
substituicdo da fechadura.
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10. Transmissao de mensagens urgentes

O Servigo de Assisténcia garante a transmissédo de
mensagens urgentes  relacionadas com o
funcionamento das garantias acima descritas, e
comunicara, mediante solicitacdo das Pessoas
Seguras, as mensagens dirigidas aos seus
familiares.

ART. 4°, - EXCLUSOES

Para além das exclusGes previstas nas Condicdes
Gerais, ndo estdo cobertas por este contrato as
despesas resultantes de despejo, arrolamento,
confisco ou requisicdo de bens, por ordem de
autoridades administrativas, judiciais ou militares.

ART®. 5° - DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas CondicBes Gerais, as
garantias, em relacdo a cada adesédo, caducardo
automaticamente na data em que:

a. Cessar o vinculo que tiver determinado a
adesdo;

b. O Aderente deixar de ter residéncia habitual no
domicilio seguro (e em Portugal).

ART®. 6° - AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas sdo validas apenas em
Portugal.

Condicdes Particulares

a. Funcionamento da garantia de Envio de
profissionais ao domicilio:

Servicos 24 horas: canalizadores, técnicos de
desentupimentos, electricistas e serralheiros.

Servigos diurnos: pedreiros, carpinteiros, pintores,
estucadores, alcatifadores, técnicos de estores,
técnicos de TV e video, técnicos de
electrodomésticos e técnicos de alarmes.

A Pessoa Segura, em caso de urgéncia, pode
solicitar a intervencdo do Servico de Assisténcia
durante as 24 horas do dia, incluindo fins-de-semana
e feriados. Para o0s casos ndo considerados de
urgéncia, sugere-se que a solicitacdo do servigo se
efectue de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00
horas.

Os servicos de caracter urgente prestar-se-do0 com a
maior rapidez possivel. Os restantes servicos
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solicitados atender-se-do nos dias Uteis em horario
normal de expediente.

As reparacbes efectuadas pelos profissionais
enviados estdo garantidas por um periodo de 3
meses.

Os honorérios destes profissionais ficardo limitados
ao valor de 14 Euros mais IVA por hora, sendo
corrigidos anualmente de acordo com o IPC.

O custo minimo serd sempre de uma hora, podendo
a partir dai ocorrer um fraccionamento em periodos
de 30 minutos.

Destes valores excluem-se 0s servicos sujeitos a
orgamento.

O Servico de Assisténcia ndo € responsavel pelos
atrasos ou incumprimentos que sejam devidos a
causas de forca maior.

O direito de que intervenha um profissional ndo
supbe que o sinistro esteja garantido por esta ou
outras garantias da apélice e portanto que a Pessoa
Segura tenha direito a recobrar o valor da reparacao.

b. Nas prestacbes de transporte 0 meio
preferencialmente atribuido é a viatura de
aluguer, desde que disponivel no local. Em
alternativa, o transporte podera ser realizado por
comboio, autocarro, avido, barco ou taxi,
cabendo ao Servico de Assisténcia a gestdo e
optimizacdo dos meios.

c. O Servico de Assisténcia reserva-se o direito de
comprovar as consequéncias de um sinistro,
sempre que achar necessario, através do envio
de um técnico ao local.

d. Limites aplicaveis as diversas garantias:
Envio de profissionais ao domicilio
llimitado

Despesas de hotel e de transporte
Valor maximo indemnizavel: 500Euros

Transporte de mobiliario
Valor maximo indemnizavel: 500Euros

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maximo indemnizavel: 500Euros

Guarda de objectos
Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 72h
de vigilancia

Europ Assistance
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assistance

Regresso antecipado por inabitabilidade do
domicilio
Transporte: llimitado

Apoio juridico em caso de roubo
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Substituicdo de video ou televisor
Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 15
dias

Substituicdo de fechadura
Valor maximo indemnizavel: 200 Euros / Ano

Transmissdo de mensagens urgentes
llimitado

Europ Assistance
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