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URGICARES

Assisténcia Médica
CONDICOES DE UTILIZAGAO
| - Defini¢des

A. Associado
Todos os titulares do cartdao Unibanco Gold e Metropolis e respectivos agregados
familiares.

B. Agregado Familiar

O associado e o seu conjuge, os seus filhos, enteados, adoptivos e ascendentes
que, com caracter de permanéncia, vivam em comunhao de mesa e habitacado
com o associado.

C. Central de Atendimento

Servigco de atendimento permanente, dotado de sofisticados meios de
comunicacao, com a finalidade de estabelecer o contacto entre o associado € o
servigco médico de atendimento.

D. Servico Médico de Atendimento

Conjunto de médicos qualificados em Teleassisténcia Médica Permanente,
assegurando a assisténcia telefonica e orientacdo médica aos beneficiarios, vinte
e quatro horas por dia.

Il - GARANTIAS

A. A URGICARES poée a disposicao dos beneficiarios uma central de atendimento,
dotada de sofisticados meios de comunicacdo e em funcionamento permanente.

B. A URGICARES garante ao associado o contacto, através da central, com os
médicos qualificados em Teleassisténcia Médica Permanente.

C. A URGICARES garante ao associado o atendimento por estes médicos, de
forma a que possam prestar-lhe o necessario apoio e conselho para os seus
problemas de saude.

D. Em caso de emergéncia, nomeadamente estando em risco uma fungao vital ou
importante, serdo accionados os meios disponiveis e indicados para tais
situacdes.



Il - LIMITACOES

O apoio médico pedido e dado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente deste tipo de acto médico, dentro da
conjuntura em que é praticado.

IV - EXCLUSOES

A URGICARES nao podera ser responsabilizada:

A. Pelas actuagdes dos prestadores de servico indicados pelos médicos de
servico de atendimento ou pela central.

B. Pelos danos causados por atrasos ou dificuldades de atendimento, resultantes
de anomalias nas redes de telecomunicagoes.

C. Pelas consequéncias de deficiéncias ou erros na informacao prestada pelos
associados.

D. Pelas consequéncias da ndo aceitacado das indicacdes dadas pelos médicos de
servico ou pela central.



