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Condicoes Gerais

Entre a Europ Assistance — Companhia Portuguesa
de Seguros, S.A. e o Segurado estabelece-se o
presente contrato de seguro, que se rege por estas
Condigbes Gerais e pelas Condigdes Especiais e
Particulares, que dele fazem parte integrante.

ART?. 12 - DEFINICOES

o« Seguradora — a EUROP ASSISTANCE -
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A..

o Segurado — a pessoa juridica que subscreve
este contrato com a Seguradora e é responsavel
pelo pagamento do prémio.

o Subscritor — a pessoa juridica como tal definida
nas Condi¢des Especiais.

o« Pessoa Segura — a pessoa a favor de quem
devem ser prestadas as garantias subscritas, de
acordo com as Condicbes Especiais e
Particulares.

o Servico de Assisténcia — a entidade que
organiza e presta, por conta da Seguradora e a
favor das Pessoas Seguras, as prestacoes
pecunidrias ou de servigos previstas na apdlice.

o Sinistro — todo o acontecimento imprevisto
susceptivel de fazer funcionar as garantias do
contrato descritas nas Condigbes Especiais.

ART®. 22, - GARANTIAS

As garantias sao as especificadas nas Condigbes
Especiais e Particulares.
ART®. 3% - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigdes
Especiais, ndo estdo cobertos por este contrato:

a. Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente
ao inicio da aderéncia ao contrato, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado para
além dessa data;

b. Os sinistros ocorridos fora da data de validade
do contrato;

c. Os sinistros, e suas consequéncias, causados
por accoes criminais, dolo, suicidio consumado
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ou lesdo contra si proprio, por
Subscritor ou das Pessoas Seguras;

parte do

d. Os danos sofridos pelo Subscritor ou Pessoas
Seguras em consequéncia de demeéncia,
influéncia de alcool nos termos da legislagdo
sobre conducado automével, ingestao de drogas e
estupefacientes sem prescricdo médica;

e. Os sinistros ocorridos quando um veiculo for
conduzido por pessoa nao legalmente habilitada;

f. Os sinistros derivados de acontecimentos de
guerra, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelido, actos de terrorismo, tumultos,
insurreicdo, distdrbios laborais e demais
perturbacdes da ordem publica;

g. Os sinistros causados por tremores de terra,
erupcoes vulcéanicas, inundagdes ou quaisquer
outros cataclismos;

h. Os sinistros causados por engenhos explosivos
ou incendiarios;

i. Os sinistros derivados, directa ou indirectamente,
da desintegracao ou fusdo do nucleo de atomos,
aceleracao de particulas e radioactividade;

ART?. 4 - DURACAQ

Respeitando o estipulado nas Condi¢cdes Especiais,
0 contrato poderda ser celebrado por um ano e
seguintes. Sera tacitamente renovado no termo da
anuidade, salvo dendncia do Segurado ou da
Seguradora, feita por escrito com antecedéncia
minima de 30 dias em relacao a data do vencimento.

Em relagdo a cada Subscritor, as garantias terdo
inicio e termo nas datas indicadas pelo Segurado a
Seguradora.

ART®. 52 - RESOLUCAO

Qualquer das partes poderd resolver o contrato a
todo o tempo, desde que notifique por escrito a outra
com antecedéncia minima de 60 dias.

O prémio a devolver sera calculado
proporcionalmente ao periodo ndo decorrido.

Em caso de resolugdo por falta de pagamento,
efectuada nos termos legais e regulamentares em
vigor, o prémio serda devido integralmente, nao
havendo lugar a qualquer reembolso.

ART?. 64 - AMBITO TERRITORIAL

As garantias do contrato sdo validas nos territérios
definidos nas Condigbes Especiais, entendendo-se
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tal definicdo como referida ao local da verificagdo do
sinistro e ao da prestacao de assisténcia.

ART?. 72 - PREMIOS

A Seguradora prestar4d as garantias previstas
mediante 0 pagamento por parte do Segurado do
respectivo prémio, resultado da aplicacao das tarifas
em vigor.

Ao pagamento dos prémios e as consequéncias da
sua falta aplicam-se as disposi¢des legais em vigor.
ART® 8. - SINISTROS

E condicéo indispensavel para usufruir das garantias

deste contrato que o Subscritor e/ou Pessoas
Seguras:

a. Contactem imediatamente o Servico de
Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagbes necessarias
para a prestagao da assisténcia solicitada;

b. Sigam as instrugdes do Servigo de Assisténcia e
tomem as medidas necessérias e possiveis para
impedir o agravamento das consequéncias do
sinistro;

c. Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia
antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d. Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de
informacdo  solicitados pelo Servico de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos
0s avisos, convocagdes ou citagdes que
recebam;

e. Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia

os elementos relevantes para a efectivagao da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

ART?. 92 - SUB-ROGACAO

ApOs o0 pagamento ou prestacdo dos servigos, a
Seguradora fica sub-rogada nos correspondentes
direitos do Segurado, Subscritor ou Pessoa Segura,
contra quaisquer terceiros responsaveis que nao
sejam também pessoas seguras ao abrigo da
mesma adeséo.

ART?. 102 - DISPOSICOES DIVERSAS

N&o ficam garantidas por este seguro as prestagdes
que ndo tenham sido previamente solicitadas ao
Servigo de Assisténcia, ou tenham sido executadas
sem 0 seu acordo prévio, salvo em casos de for¢a
maior ou impossibilidade material demonstrada.
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ART®. 112 - RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE
AS PARTES

Qualquer litigio entre a Pessoa Segura, o Subscritor
ou o Segurado, e a Seguradora emergente deste
contrato, devera ser dirimido por recurso a
arbitragem, nos termos legais em vigor em cada
momento, aplicando-se o Regime da Lei de
Arbitragem.

O disposto no numero anterior, ndo prejudica o
direito do Segurado, Subscritor ou Pessoa Segura
intentarem accdes judiciais ou interporem recursos
contra a opinido da Seguradora, a expensas
proprias, sendo reembolsados caso obtenham, por
essas vias, uma decisao mais favoravel.

ART®. 12°.LEI COMPETENTE

O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.

Europ Assistance

410



G europ

assistance

Condicoes Especiais de
Assisténcia em Viagem

ART?. 1.2 - DEFINICOES

o Subscritor — a pessoa singular, titular de um

cartao Gold, com residéncia habitual em
Portugal, designada a Seguradora pelo
Segurado.

o Pessoas Seguras:

a. O Subscritor, 0 seu cbnjuge ou pessoa que
com ele coabite em situagdo equiparada a
de cOnjuge, os ascendentes e descendentes
até ao 2° grau, enteados e adoptados, que
com ele coabitem e se encontrem a seu
cargo;

o Veiculo Seguro — o veiculo automével indicado
pelo Segurado a Seguradora e que satisfaca as
seguintes condigdes:

a. Viatura ligeira ou mista, com matricula
portuguesa;

b. Peso bruto inferior a 3.500 Kgs. (incluindo o
atrelado) ou cujo ndmero de lugares
sentados, incluindo o do condutor, ndo seja
superior a nove.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de
animais e servico publico ou de aluguer de curta
duragao, tais como ambulancias, taxis, veiculos de
instrugcao e carretas funerarias.

ART?®, 2°, — REEMBOLSO DE TRANSPORTES

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado
prestacdbes de transportes previstas no presente
contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias
necessarias a recuperacao de bilhetes de transporte
nao utilizados, entregando ao Servigo de Assisténcia
as importancias recuperadas.

ART. 3% - COMPLEMENTARIDADE
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As prestagdes e indemnizagdes prestadas sdo pagas
em excesso e complementarmente a outros
contratos de seguro ja existentes e cobrindo os
Mesmos riscos.

As Pessoas Seguras obrigam-se a promover todas
as diligéncias necessarias a obtengcdo dos
reembolsos previstos por aqueles contratos, e a
devolvé-los ao Servico de Assisténcia, no caso e na
medida em que este tenha adiantado as prestacgdes.

De igual forma deverdo proceder as Pessoas
Seguras relativamente a comparticipagcbes da
Segurancga Social ou de qualquer outra instituicao a
que tenham direito.

ART®. 4%, - DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais, as
garantias, em relacdo a cada adesdo, caducardo
automaticamente na data em que:

a. Cessar o vinculo que tiver determinado a
adeséo;

b. A Pessoa Segura ou o Subscritor, quando
diferente da Pessoa Segura, deixarem de ter
residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal;

c. Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura ou
do Subscritor, quando diferente da Pessoa
Segura, no estrangeiro;

d. A auséncia de Portugal da Pessoa Segura ou do

Subscritor, quando diferente da Pessoa Segura,
completar 60 dias.

ART?, 52 — AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas no presente contrato séo
vadlidas em todo o Mundo, excepto naqueles
territorios em que, por conflitos internos, situagbes
de guerra ou outros motivos de forga maior nao
imputaveis ao Servigo de Assisténcia, se torne neles
impossivel garantir uma prestacdo de servigos
segura e eficaz.

Em Portugal, serdo vdlidas as garantias que fagam
referéncia explicita a assisténcia em territério
nacional.
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A. Garantias de Assisténcia a
Pessoas

ART®. 12- GARANTIAS

Em caso de acidente ou doenca subita e
imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados nas
Condigdes Particulares, o Servico de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia
médica, cirurgica, farmacéutica ou hospitalar, o
Servico de Assisténcia garante até aos limites
fixados:

a. As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b. Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c. Os gastos de hospitalizagao.

Em caso de hospitalizagdo, a Pessoa Segura deve
providenciar o aviso ao Servigo de Assisténcia no
proprio dia, ou 0 mais tardar nas 48 horas seguintes,
salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da
Pessoa Segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o Servico de Assisténcia deixa de
garantir os gastos de hospitalizacao.

O Servigo de Assisténcia suporta uma intervencao
cirlrgica apenas nos casos em que nao se possa
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a
Portugal, dado o caracter urgente e inadiavel
daquela intervengéo.

2. Transporte de ida e volta para familiar

Se a Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o
periodo de hospitalizagcdo se preveja de duracao
superior a 5 dias, o Servigco de Assisténcia garante
0os custos de transporte de ida e volta para um
familiar, com partida de Portugal, de modo a que
possa ficar junto dela. Neste caso, o Servico de
Assisténcia ndo garante as despesas de alojamento.

3. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos

ou doentes e vigilancia médica

a. Quando a situagao clinica o justifique, o Servico
de Assisténcia garante:
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i. As despesas de transporte em ambulancia,
ou outro meio considerado adequado, desde
o local da ocorréncia até a clinica ou hospital
mais proximo;

i. As despesas de transporte numa eventual
transferéncia da Pessoa Segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao
seu domicilio em Portugal.

b. O Servico de Assisténcia garante ainda a
vigilancia por parte da sua equipa médica, em
colaboracdo com o médico assistente da Pessoa
Segura, para determinagdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do
meio  mais  apropriado  para  eventual
transferéncia.

c. Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e
eventual acompanhamento  médico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas
efectuar-se com o prévio acordo entre o médico
assistente da Pessoa Segura e a equipa médica
do Servico de Assisténcia. A declaracdo do
médico assistente ndo é garantia bastante.

d. O meio de transporte a utilizar sera definido pela
equipa médica do Servico de Assisténcia.

e. Quando o transporte e/ou repatriamento for
motivado por doengas infecto-contagiosas que
envolvam perigo para a saude publica, o mesmo
devera obedecer as regras, procedimentos e

orientagdes técnicas emanadas pela
Organizagdo Mundial de Sauide (O.M.S.),
podendo, no limite, ndo ser autorizado o

transporte e/ou repatriamento em causa.

4. Supervisido de criancas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura que tenha a seu cargo a guarda
de um menor com idade inferior a 16 anos falecer ou
for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou
doengca subita e imprevisivel, o Servico de
Assisténcia garante os custos de transporte de ida e
volta para um familiar em Portugal que possa
ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio
em Portugal, suportando também este regresso se
ndo puder ser realizado pelos meios inicialmente
previstos.

5. Localizacdo e envio de medicamentos de
urgéncia para o estrangeiro

O Servigo de Assisténcia encarrega-se do envio de
medicamentos indispensaveis prescritos por médico,
de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que nao
seja possivel obté-los localmente ou ndo sejam
substituiveis por similares ou sucedaneos.
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Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos
medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicao.

6. Servicos informativos

O Servico de Assisténcia presta
relacionadas com:

informacdes

a. Vistos e vacinas necessérias para viagens ao
estrangeiro;

b. Clinicas, hospitais e médicos particularmente
equipados ou indicados para o tratamento de
doengas ou lesdes especificas;

c. Moradas e contactos das embaixadas e
consulados de Portugal no estrangeiro.

ART?, 22 - EXCLUSOES

Para além das exclusées descritas nas Condicdes
Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacdes relacionados com:

a. Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia
nao tenha sido chamado a intervir na altura em
que ocorreram, salvo em casos de for¢ca maior
ou impossibilidade material demonstrada;

b. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da pratica de desporto profissional e de
actividades de alto risco, tais como, motondautica,
paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes
marciais, espeleologia e mergulho;

c. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da pratica de desportos motorizados e da pratica
de competicdo em geral, quer na competicdo em
si, quer em treinos, apostas e desafios;

d. Operagdes de salvamento;
e. Alojamento inicialmente previsto e alimentagéao;

f. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e
de hospitalizacao em Portugal;

g. Intervengdes cirtrgicas nao urgentes;

h. Despesas de medicina preventiva, vacinas ou
similares;

i. Despesas de medicina alternativa ou curas
tradicionais;

j. Fisioterapia n&o urgente, curas termais, de
repouso, tratamentos estéticos e checkups;
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k. Doenga cronica ou pré-existente, disturbio
psiquiatrico e recaidas de doencgas anteriormente
diagnosticadas;

I. Lesdes resultantes de intervengdes cirurgicas ou
outros actos médicos nao motivados por sinistro
garantido pelo contrato;

m. Assisténcia médica do foro da estomatologia,
salvo tratamento provisério de traumatologia
oral;

n. Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto,
salvo a requerida durante o 1% trimestre na
sequéncia de complicagbes imprevisiveis da
gravidez;

o. Urna, funeral e ceriménia funebre;

p. Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e
qualquer outro tipo de material ortopédico,
Oculos, lentes de contacto, implantes e similares;

g. Bagagem que néo respeite 0s requisitos acima
estipulados;

r. Furto ou roubo que ndo tenham sido participados
as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito.

Condicoes Particulares

a. Em todas as garantias que envolvam uma
prestacao médica, a equipa médica do Servigo
de Assisténcia terd sempre um papel de
coordenacdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adoptar na sequéncia de um
sinistro.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas
garantias:

Pagamento de despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacao no estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: 3.000 Euros

Franquia: 50 Euros

Transporte de ida e volta para familiar
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos
ou doentes e vigilancia médica
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Supervisao de criangas no estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: llimitado
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Localizacdo e envio de medicamentos de
urgéncia para o estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Servigos informativos
Valor maximo indemnizavel: llimitado
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B. Garantias de Assisténcia ao
Veiculo Seguro e seus Ocupantes

ART®. 12- GARANTIAS

Durante o periodo de validade da apdlice, por
sinistro e até aos limites fixados nas Condicoes
Particulares, o Servico de Assisténcia prestara as
seguintes garantias:

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro,
que o impecam de circular pelos seus préprios
meios, o0 Servico de Assisténcia organiza um servico
de desempanagem.

Se a reparagdo nao puder ser realizada localmente,
garante o reboque desde o local da imobilizagédo até
a oficina mais préxima do local da ocorréncia,
respeitando sempre os limites fixados nas Condigbes
Particulares.

Nos casos que impliguem remogdo, o0 auxilio
prestado estd, para além do limite previsto para esta
garantia, também condicionado pelos meios
localmente existentes e pela gravidade do sinistro.
Entende-se por remocao todo o trabalho necessario
a colocacao do veiculo sinistrado na via em que o
mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de
contactar o Servico de Assisténcia na sequéncia de
ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o
Servigo de Assisténcia reembolsard os custos de
reboque até ao limite definido nas Condicoes
Particulares.

Quando o veiculo furtado ou roubado tiver sido
localizado pelas autoridades policiais e rebocado,
por iniciativa destas, do local onde foi encontrado
para um parque sob sua vigilancia, o Servico de
Assisténcia reembolsara a Pessoa Segura desta
despesa de reboque, até ao limite definido nas
Condigbes Particulares.

2. Transporte do veiculo

O Servigco de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a. Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente,
precisar de uma imobilizacdo efectiva para
reparacao superior a 5 dias;

b. Ainda em caso de roubo, esteja imobilizado e
seja recuperado depois do regresso da Pessoa
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Segura, antes de decorridos 6 meses a contar da
data do roubo;

suporta as despesas de transporte do veiculo até
uma oficina proxima do domicilio do Subscritor em
Portugal ou até ao seu local de destino inicialmente
previsto, desde que estes Ultimos gastos ndao sejam
superiores aos primeiros.

O transporte até uma oficina préxima do domicilio
nao é acumulavel com o transporte até ao destino
inicial da viagem, e vice-versa.

O Servico de Assisténcia ndo sera obrigado a
efectuar o repatriamento ou transporte do veiculo,
suportando apenas as despesas com O seu
abandono legal, quando o valor da reparacao, de
acordo com a informacdo dada pela oficina ou
concessionario do local onde o sinistro ocorreu,
exceda o seu valor venal em Portugal.

3. Transporte dos ocupantes do veiculo

O Servico de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a. Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente,
precisar de uma imobilizacdo efectiva para
reparacao superior a 5 dias;

b. Ainda em caso de roubo, ndo seja encontrado no
proprio dia,

suporta as despesas de transporte dos respectivos
ocupantes até ao domicilio do Subscritor em
Portugal ou até ao seu local de destino inicialmente
previsto, desde que estes Ultimos gastos ndao sejam
superiores aos primeiros.

O regresso ao domicilio ndo é compativel com o
prosseguimento de viagem até ao destino
inicialmente previsto, e vice-versa.

ART?, 2¢- EXCLUSOES

Para além das exclusées descritas nas Condicoes
Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestacdes relacionados com:

a. Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia
nao tenha sido chamado a intervir na altura em
que ocorreram, salvo em casos de forca maior
ou impossibilidade material demonstrada;

b. Situagbes em que o veiculo seguro possa
circular pelos seus préprios meios;

c. Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais
ou agricolas, nas areas restritas em que essas
actividades estejam a ser desenvolvidas;
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Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro
esteja a ser utilizado em servigo de reboque;

Sinistros resultantes de circulacdo em locais nao
reconhecidos como acessiveis ao veiculo
seguro;

Avarias causadas por negligéncia da Pessoa
Segura;

Servicos ndo previstos explicitamente nas
garantias acima descritas;

Operagbes de salvamento;

Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia
da pratica de desportos motorizados e da pratica
de competicdo em geral, quer na competicao em
si, quer em treinos, apostas e desafios;

Avarias sucessivas causadas pela falta de
reparacao do veiculo seguro apés intervengao
do Servico de Assisténcia;

Furto ou roubo que nao tenham sido participados
as autoridades no prazo de 24 horas e
confirmados por escrito;

Furo de pneus, perda e roubo de chaves de
veiculo seguro, falta e troca de combustivel;

Reparacgdes, incluindo custo de mao-de-obra e
pecas;

Indisponibilidade de oficinas para execugédo de
reparacoes;

Despesas com combustivel;

Franquias, coberturas adicionais e caug¢des de
combustivel a liquidar as empresas de aluguer
de viaturas;

Multas e portagens;

Carga e respectivo transbordo, bem como
bagagem que nao respeite os requisitos acima
estipulados;

Transporte de ocupantes que ndo viajassem no
veiculo no momento da imobilizagao;

Transporte de animais domésticos, sempre que
estes revelem perigosidade, e custos com
materiais necessarios a este transporte;

Parqueamento do veiculo seguro, quando
aguardando uma decisdo por parte da Pessoa
Segura, resultante de uma reparacdo ou de uma
data anterior a intervencdo do Servico de
Assisténcia;
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v. Alojamento inicialmente previsto e alimentaco;

w. Danos existentes no veiculo em momento
anterior ao da intervencdo do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua
finalizacao;

X. Sinistros e danos ndo comprovados pelo Servigo
de Assisténcia;

y. Furto ou roubo de objectos e acessoérios no
interior do veiculo transportado nao declarados
expressamente antes da intervengéo.

Condicoes Particulares

a. Nas prestacoes de transporte dos ocupantes
do veiculo seguro o meio preferencialmente
atribuido é a viatura de aluguer, desde que
disponivel no local. Em alternativa, o transporte
poderda ser realizado por comboio, autocarro,
avido, barco ou taxi, cabendo ao Servico de
Assisténcia a gestao e optimizagcao dos meios.

b. Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas
garantias:

Desempanagem e reboque do veiculo
Valor maximo indemnizavel: 125 Euros

Transporte do Veiculo:
Transporte: llimitado

Transporte dos ocupantes do veiculo
Transporte: llimitado

Europ Assistance
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