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Condicdes Gerais

Entre a Europ Assistance — Companhia Portuguesa
de Seguros, S.A. e o Segurado estabelece-se o0
presente contrato de seguro, que se rege por estas
Condicdes Gerais e pelas Condicdes Especiais e
Particulares, que dele fazem parte integrante.

ARTP®. 1°. - DEFINICOES

s Seguradora — a EUROP ASSISTANCE -
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A..

o Segurado — a pessoa juridica que subscreve
este contrato com a Seguradora e é responsavel
pelo pagamento do prémio.

o Subscritor — a pessoa juridica como tal definida
nas Condi¢des Especiais.

o Pessoa Segura — a pessoa a favor de quem
devem ser prestadas as garantias subscritas, de
acordo com as Condicbes Especiais e
Particulares.

o Servico de Assisténcia — a entidade que
organiza e presta, por conta da Seguradora e a
favor das Pessoas Seguras, as prestacbes
pecuniarias ou de servigos previstas na apolice.

o Sinistro — todo o acontecimento imprevisto
susceptivel de fazer funcionar as garantias do
contrato descritas nas Condi¢des Especiais.

ARTP®. 2°. - GARANTIAS

As garantias sdo as especificadas nas Condigcbes
Especiais e Particulares.

ART®. 3°, - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclus@es previstas nas Condicdes
Especiais, ndo estdo cobertos por este contrato:

a. Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente
ao inicio da aderéncia ao contrato, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado para
além dessa data;

b. Os sinistros ocorridos fora da data de validade
do contrato;

c. Os sinistros, e suas consequéncias, causados
por accdes criminais, dolo, suicidio consumado
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ou lesdo contra si préprio, por
Subscritor ou das Pessoas Seguras;

parte do

d. Os danos sofridos pelo Subscritor ou Pessoas
Seguras em consequéncia de deméncia,
influéncia de alcool nos termos da legislagao
sobre conducéo automaovel, ingestédo de drogas e
estupefacientes sem prescricao médica;

e. Os sinistros ocorridos quando um veiculo for
conduzido por pessoa nao legalmente habilitada;

f. Os sinistros derivados de acontecimentos de
guerra, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelio, actos de terrorismo, tumultos,
insurreicdo, distirbios laborais e demais
perturbacdes da ordem publica;

g. Os sinistros causados por tremores de terra,
erup¢des vulcanicas, inundagBes ou quaisquer
outros cataclismos;

h. Os sinistros causados por engenhos explosivos
ou incendiérios;

i. Os sinistros derivados, directa ou indirectamente,
da desintegracdo ou fusdo do nicleo de atomos,
aceleracdo de particulas e radioactividade;

ART®. 4°. - DURACAO

Respeitando o estipulado nas Condi¢bes Especiais,
0 contrato podera ser celebrado por um ano e
seguintes. Sera tacitamente renovado no termo da
anuidade, salvo denuncia do Segurado ou da
Seguradora, feita por escrito com antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo a data do vencimento.

Em relagdo a cada Subscritor, as garantias terdo
inicio e termo nas datas indicadas pelo Segurado a
Seguradora.

ART®. 5°, - RESOLUCAQ

Qualquer das partes podera resolver o contrato a
todo o tempo, desde que notifique por escrito a outra
com antecedéncia minima de 30 dias.

0] prémio a devolver sera calculado
proporcionalmente ao periodo ndo decorrido.

Em caso de resolugcdo por falta de pagamento,
efectuada nos termos legais e regulamentares em
vigor, 0 prémio sera devido integralmente, nao
havendo lugar a qualquer reembolso.

ART®. 6°. - AMBITO TERRITORIAL
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As garantias do contrato sdo validas nos territorios
definidos nas CondicBes Especiais, entendendo-se
tal definicdo como referida ao local da verificacdo do
sinistro e ao da prestacao de assisténcia.

ART®. 7°. - PREMIOS

A Seguradora prestara as garantias previstas
mediante o pagamento por parte do Segurado do
respectivo prémio, resultado da aplicacdo das tarifas
em vigor.

Ao pagamento dos prémios e as consequéncias da
sua falta aplicam-se as disposicées legais em vigor.

ARTP®. 8°. - SINISTROS

E condig&o indispensavel para usufruir das garantias
deste contrato que o Subscritor e/ou Pessoas
Seguras:

a. Contactem imediatamente o0 Servico de
Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagbes necessarias
para a prestagdo da assisténcia solicitada;

b. Sigam as instru¢Bes do Servico de Assisténcia e
tomem as medidas necessarias e possiveis para
impedir o agravamento das consequéncias do
sinistro;

c. Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia
antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d. Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de
informacdo  solicitados pelo Servico de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos
0S avisos, convocagbes ou citagbes que
recebam;

e. Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia

os elementos relevantes para a efectivagdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

ARTP®. 9°. - SUB-ROGACAO

Apbés o pagamento ou prestacdo dos servicos, a
Seguradora fica sub-rogada nos correspondentes
direitos do Segurado, Subscritor ou Pessoa Segura,
contra quaisquer terceiros responsaveis que nao
sejam também pessoas seguras ao abrigo da
mesma adesao.
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ART®. 10°. - DISPOSICOES DIVERSAS

N&o ficam garantidas por este seguro as prestacdes
gue nao tenham sido previamente solicitadas ao
Servigo de Assisténcia, ou tenham sido executadas
sem o0 seu acordo prévio, salvo em casos de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada.

ART®. 11° - RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE
AS PARTES

Qualquer litigio entre a Pessoa Segura, 0 Subscritor
ou o Segurado, e a Seguradora emergente deste
contrato, deverd ser dirimido por recurso a
arbitragem, nos termos legais em vigor em cada
momento, aplicando-se o Regime da Lei de
Arbitragem.

O disposto no numero anterior, ndo prejudica o
direito do Segurado, Subscritor ou Pessoa Segura
intentarem accdes judiciais ou interporem recursos
contra a opinido da Seguradora, a expensas
préprias, sendo reembolsados caso obtenham, por
essas vias, uma decisdo mais favoravel.

ART®. 12°.LE| COMPETENTE

O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.
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CondicOes Especiais de
Assisténcia Técnica e Médica
ao Domicilio

A. Garantias de Assisténcia Médica
no Lar

ART?. 1° - DEFINICOES

o Subscritor — a pessoa singular, com residéncia
habitual em Portugal, designada a Seguradora
pelo Segurado.

o Pessoas Seguras — 0 Subscritor, 0 seu cénjuge
ou pessoa que com ele coabite em situacdo
equiparada a de cbnjuge, os ascendentes e
descendentes até ao 2° grau, enteados e
adoptados, que com ele coabitem e se
encontrem a seu cargo.

o Domicilio Seguro — a residéncia principal e
habitual do Subscritor ou a designada pelo
Segurado & Seguradora, desde que se situe em
Portugal.

o Urgéncia - acontecimento imprevisto
susceptivel de fazer funcionar as garantias que
se seguem.

ARTO. 2° - GARANTIAS

Em caso de sinistro verificado na habitacdo segura,
e até aos limites fixados nas Condi¢Bes Particulares,
0 Servico de Assisténcia prestara as seguintes
garantias:

1. Envio de profissional de enfermagem

Em caso de acamamento da Pessoa Segura por
prescricdo médica, o Servico de Assisténcia envia a
habitacdo segura um profissional de enfermagem até ao
limite fixado nas CondigBes Particulares.

2. Ajuda domiciliaria.

Em caso de hospitalizagdo ou acamamento da
Pessoa Segura por prescricdo médica, e nao
podendo nenhum dos membros do agregado familiar
substitui-la na lida doméstica, o Servico de
Assisténcia envia ao domicilio seguro uma pessoa
para executar aquelas tarefas, até ao limite fixado
nas Condic¢des Particulares.
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3. Envio de medicamentos ao domicilio seguro

Mediante prescricdo médica, o0 Servico de
Assisténcia organiza o envio de medicamentos ao
domicilio seguro, sendo o custo dos mesmos e do
seu transporte por conta da Pessoa Segura.

4. Transporte em ambulancia ou taxi

O Servico de Assisténcia organiza e suporta o custo
de transporte em ambulancia ou taxi do domicilio
seguro até ao posto de primeiros socorros ou de
urgéncia mais préximo.

5. Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento da Pessoa
Segura por prescricdo médica, o Servico de Assisténcia
selecciona uma pessoa para tomar conta de criancas, que
sejam também Pessoas Seguras, tenham idade inferior a
16 anos e estejam habitualmente ao cuidado da pessoa
acamada ou hospitalizada.

6. Regresso antecipado por  hospitalizacdo  ou
falecimento de outra Pessoa Seqgura

No caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocorrido que tenha causado a hospitalizagcdo ou
falecimento de outra Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o transporte do local onde ela se
encontre até ao domicilio, desde que aquela ndo o possa
fazer pelos meios inicialmente previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se
encontrava, para recuperar o seu veiculo ou continuar a
sua estadia, 0 Servico de Assisténcia suporta também o
custo de um transporte de ida.

Esta garantia s é valida se entre a data da ocorréncia e a
data de regresso inicialmente prevista existir um intervalo
de pelo menos 5 dias.

Condic0Oes Particulares

Envio de profissional de enfermagem
Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 72h

Ajuda domiciliéria
Valor maximo indemnizavel: 240 Euros (30 Euros /
dia)

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Valor maximo indemnizéavel: llimitado

Transporte em ambulancia ou taxi
Valor maximo indemnizéavel: llimitado
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Assisténcia a criangas (Baby Sitting)
Valor maximo indemnizéavel: 240 Euros (30 Euros /
Dia)

Regresso  antecipado por hospitalizagdo ou
falecimento de outra Pessoa Segura
Valor méaximo indemnizavel: llimitado

ARTP®. 3°, - EXCLUSOES

Para além das ExclusBes previstas nas Condicbes
Gerais, ndo estdo cobertas por este contrato:

a. Accles de salvamento, assisténcia médica
priméria e primeiro transporte medicalizado,
sempre que existam e possam ser accionados
meios publicos para o efeito;

b. As despesas relativas a tratamentos médicos ou
de enfermagem continuados.

ART®. 4°, - DURACAO

Sem prejuizo do disposto no art. 4° das Condicdes
Gerais, as garantias, em relacdo a cada adeséo,
caducardo automaticamente na data em que:

a. Cessar o vinculo que tiver determinado a
adeséo;

b. O Subscritor deixar de ter residéncia habitual no
domicilio seguro (e em Portugal);

c. Cada Pessoa Segura completar 75 anos de
idade.

ART®. 5°, - AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas sdo validas apenas em
Portugal.
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B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar

ART?®. 1°. - DEEINICOES

o Subscritor — a pessoa singular, titular de um
cartdo, Unibanco Life com residéncia habitual

em Portugal, designada a Seguradora pelo
Segurado.

o Domicilio Seguro — a residéncia principal e
habitual do Subscritor ou a designada pelo
Segurado a Seguradora, desde que se situe em
Portugal.

o Pessoas Seguras — 0 Subscritor, 0 seu cénjuge
ou pessoa que com ele coabite em situacao
equiparada a de cbnjuge, os ascendentes e
descendentes até ao 2° grau, enteados e
adoptados, que com ele coabitem e se
encontrem a seu cargo.

o Sinistro — acontecimento imprevisto susceptivel
de fazer funcionar as garantias que se seguem.

ART?®. 2°- RISCOS

1._Estdo cobertos pelas garantias referidas no art® 3°
0s seguintes riscos que atinjam a habitagc&o segura:

- Incéndio — combustdo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte
de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se
possa propagar pelos seus proprios meios;

- Explosdo — accdo subita e violenta da presséo ou
depressao de gas ou vapor;

- Ciclones e toda a accéo directa dos ventos fortes
atingindo directa ou indirectamente a habitacéo
segura,;

- Inundag¢Bes ou alagamento pela queda de chuvas,
neve ou granizo, como consequéncia imediata dos
ciclones ou ventos fortes acima referidos;

- Inundacdes provocadas por trombas de agua ou
chuvas torrenciais — precipitacdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos
de pluvibmetro — rebentamento de adutores,
colectores, diques ou barragens, enxurradas ou
transbordamento do leito de cursos de agua;

- Tremores de terra, terramotos, maremotos e
erupcdes vulcanicas;

- Danos por agua, provenientes de subita e
imprevistamente de roturas ou entupimentos da rede
interna de agua e esgotos de edificio, ou dos
esgotos de aguas pluviais;

- Furto ou roubo, consumados ou frustrados
praticados por arrombamento, escalamento, chaves
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falsas ou com violéncia ou ameacas graves as
pessoas que se encontrarem na residéncia;

- Queda de aeronaves — choque ou queda de todo
ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e
engenhos espaciais, incluindo objectos delas caidos
ou alijados, bem como vibracdo ou abalo resultantes
de velocidades supersonicas.

- Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde
gue ndo conduzidos por pessoas seguras, ndo se
considerando os danos causados noutros veiculos;

- Derrame subito de 6leo de qualquer instalagédo fixa
ou movel para aquecimento ou arrefecimento do
ambiente, exceptuando os danos sofridos pela
prépria instalacao;

guebra de vidros, incluindo espelhos, desde que
devidamente aplicados e com espessura superior a
4mm e superficie superior a meio metro quadrado,
assim como de pedras marmore, desde que
aplicadas em suporte adequado;

- Quebra ou queda de antenas exteriores de TV,
parabdlica e TSF, e respectivos mastros e espias,
salvo em operagdo de montagem ou reparacao;

- Quebra ou queda de painéis para captagdo de
energia solar destinados a utilizagdo do Subscritor;
ARTO. 3°- GARANTIAS

Em consequéncia de sinistro que atinja a habitacao,
e até aos limites fixados nas Condi¢Bes Particulares,
0 Servico de Assisténcia prestara as seguintes

garantias:

1. Envio de profissionais ao domicilio

a. O Servico de Assisténcia garante o envio ao
domicilio seguro de profissionais qualificados
para a contencdo e reparacdo do tipo de dano
em causa.

b. O custo da primeira deslocacdo € por conta do
Servico de Assisténcia, sendo as restantes
deslocacdes suportadas pela Pessoa Segura,
bem como os custos com pecgas e mao-de-obra.

2. Despesas de hotel e de transporte

No caso do domicilio seguro ficar inabitavel, o
Servigco de Assisténcia garante o pagamento, para o
conjunto das Pessoas Seguras, de despesas de
hotel até ao limite fixado.

Garante ainda as respectivas reservas e despesas
de transporte iniciais, do domicilio seguro para o
hotel, se as Pessoas Seguras o ndo puderem fazer
pelos seus proprios meios.
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O Servico de Assisténcia fica liberto desta obrigacao
se, num raio de 100 km em redor do domicilio
seguro, ndo houver alojamento disponivel.

3. Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio seguro
ficar inabitavel, o Servigo de Assisténcia providencia
e suporta, até aos limites fixados, os custos com:

a. O aluguer de uma viatura de transporte de
mercadorias com vista a mudanca do mobiliario
para a habitacao provisoria;

b. A guarda dos objectos e bens néo transferidos
para a habitacdo proviséria, durante o periodo de
6 meses;

c. As despesas de transporte do mobilidrio para o
novo local da residéncia definitiva em Portugal,
nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinistro, se aquele local se situar num raio
inferior a 50 km do domicilio seguro.

4. Gastos de lavandaria e restaurante

No caso do domicilio seguro ficar inabitavel, ou
verificando-se a inutilizacdo da cozinha e/ou
maquina de lavar a roupa, o Servigo de Assisténcia
garante o reembolso dos gastos de restaurante e
lavandaria, durante o periodo de n&do funcionamento
e até aos limites fixados.

5. Guarda de objectos

Se o domicilio seguro ficar acessivel do exterior ou a
fechadura inutilizada e, ap6s o accionamento das
medidas cautelares adequadas, necessitar de
vigilancia para evitar o roubo dos objectos existen-
tes, o Servico de Assisténcia suporta as despesas
com um vigilante para guarda daquele, até ao limite
fixado.

6. Regresso antecipado por inabitabilidade do
domicilio

No caso da Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocorrido que o torne inabitavel, o Servico de
Assisténcia garante o transporte do local onde a
Pessoa Segura se encontre até ao domicilio, desde
que aquela ndo o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local
onde se encontrava, para recuperar o seu veiculo ou
continuar a sua estadia, o Servico de Assisténcia
suporta também o custo de um transporte de ida.
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7. Aconselhamento em caso de roubo

Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servico de
Assisténcia aconselha a Pessoa Segura sobre as
providéncias a tomar imediatamente, prestando, em
caso de roubo ou tentativa de roubo, o apoio juridico
sobre os tramites necessdarios para denuncia do
mesmo as autoridades.

8. Substituicdo de video ou televisor

O Servico de Assisténcia coloca a disposicdo das
Pessoas Seguras, gratuitamente e por um periodo
de 15 dias a contar da data do sinistro, um aparelho
de televisdo e/ou video de caracteristicas
semelhantes as dos aparelhos danificados ou
furtados, desde que disponiveis localmente.

9. Substituicdo de fechadura

Se, em consequéncia de perda ou roubo das chaves
da porta principal do domicilio seguro, nao for
possivel a Pessoa Segura nele entrar, o Servigo de
Assisténcia suporta as despesas necessarias para a
substituicdo da fechadura.

10. Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia suportard, mediante
comprovativo, os custos de comunicacdes com 0s
seus servigos, desde que estas sejam efectuadas
pela Pessoa Segura.

ART. 4°. - EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢es
Gerais, ndo estdo cobertas por este contrato as
despesas resultantes de despejo, arrolamento,
confisco ou requisicdo de bens, por ordem de
autoridades administrativas, judiciais ou militares.

ART®. 5° - DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais, as
garantias, em relacdo a cada adesédo, caducardo
automaticamente na data em que:

a. Cessar o vinculo que tiver determinado a
adesio;

b. O Subscritor deixar de ter residéncia habitual no
domicilio seguro (e em Portugal).

ART®. 6° - AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas sdo validas apenas em
Portugal.
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Condig0Oes Particulares

a. Funcionamento da garantia de Envio de
profissionais ao domicilio:

Servicos 24 horas: canalizadores, técnicos de
desentupimentos, electricistas e serralheiros.

Servigos diurnos: pedreiros, carpinteiros, pintores,
estucadores, alcatifadores, técnicos de estores,
técnicos de TV e video, técnicos de
electrodomésticos e técnicos de alarmes.

A Pessoa Segura, em caso de urgéncia, pode
solicitar a intervencdo do Servico de Assisténcia
durante as 24 horas do dia, incluindo fins-de-semana
e feriados. Para os casos ndo considerados de
urgéncia, sugere-se que a solicitacdo do servigo se
efectue de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00
horas.

Os servicos de cardcter urgente prestar-se-do com a
maior rapidez possivel. Os restantes servi¢os
solicitados atender-se-do nos dias Uteis em horério
normal de expediente.

As reparacbes efectuadas pelos profissionais
enviados estdo garantidas por um periodo de 3
meses.

Os honorarios destes profissionais ficardo limitados
ao valor de 18 Euros mais IVA por hora, sendo
corrigidos anualmente de acordo com o IPC.

O custo minimo sera sempre de uma hora, podendo
a partir dai ocorrer um fraccionamento em periodos
de 30 minutos.

Destes valores excluem-se 0s servicos sujeitos a
orgamento.

O Servico de Assisténcia ndo € responsavel pelos
atrasos ou incumprimentos que sejam devidos a
causas de forca maior.

O direito de que intervenha um profissional nao
supde que o sinistro esteja garantido por esta ou
outras garantias da apolice e portanto que a Pessoa
Segura tenha direito a recobrar o valor da reparacgéo.

b. Nas prestacbes de transporte 0 meio
preferencialmente atribuido é a viatura de
aluguer, desde que disponivel no local. Em
alternativa, o transporte podera ser realizado por
comboio, autocarro, avido, barco ou taxi,
cabendo ao Servigco de Assisténcia a gestédo e
optimizacao dos meios.
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c. O Servico de Assisténcia reserva-se o direito de
comprovar as consequéncias de um sinistro,
sempre que achar necessario, através do envio
de um técnico ao local.

d. Limites aplicaveis as diversas garantias:

Envio de profissionais ao domicilio
llimitado

Despesas de hotel e de transporte
Valor maximo indemnizavel: 350 Euros

Transporte de mobiliario
Valor maximo indemnizavel: 350 Euros

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maximo indemnizavel: 290Euros

Guarda de objectos

Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 72h
de vigilancia

Regresso antecipado por inabitabilidade do
domicilio

Transporte: llimitado

Aconselhamento em caso de roubo
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Substituicdo de video ou televisor
Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 15
dias

Substituicdo de fechadura
Valor maximo indemnizavel: 175 Euros / Ano

Pagamento de despesas de comunicacao
llimitado
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